Приложение 8.
ТЕСТ ФРУСТРАЦИОННЫХ РЕАКЦИЙ РОЗЕНЦВЕЙГА

Инструкция: Поскольку тест Розенцвейга является проективным методом, основную инструкцию предваряет маскирующая. Она может быть задана примерно в следующей форме:
«Мне хотелось бы исследовать скорость ваших реакций в сложных житейских ситуациях». За ней следует основная инструкция: «Посмотрите на эту картинку (показывается первая стимульная картинка). Персонаж (человек), в квадратике над которым ничего не написано (он, как правило изображается справа), попадает в затруднительную житейскую ситуацию. От вас требуется следующее: вы читаете вслух реплику, обращенную к этому персонажу, и как можно быстрее отвечаете на нее так, как, по вашему мнению, ответил бы он в данной ситуации. Если для ускорения процесса вам удобно отвечать так, как вы сами ответили бы в сход ной ситуации, то это правилами теста не запрещено».
Частью основной инструкции является запрет на ответы в форме встречных вопросов или попыток отшутиться, однако эти ограничения рекомендуется давать лишь при появлении подобных реакций испытуемого в процессе выполнения теста. Ограничения следует давать исключительно в мягкой форме, чтобы испытуемый не расценил их как критику в свой адрес. В первом случае просят перефразировать ответ в утвердительную форму; во втором – по возможности избегать шутливого тона.
В протокол заносятся ответы испытуемого под соответствующими номерами. При необходимости экспериментатор может задавать вопросы, проясняющие диагностический смысл ответов, избегая явно наводящих вопросов.
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Бланк регистрации ответов
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Таблица профилей:
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Бланк первичной обработки протокола с ключом GCR
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Обработка результатов тестирования состоит из двух последовательных этапов:
1. Качественная обработка, или кодирование ответов, в процессе которой осуществляется перевод речевых высказываний испытуемого в систему символов, характеризующих тип и направление фрустрационных реакций.
2. Количественная обработка, или подсчет процентного распределения реакций по каждому направлению и по каждому типу,
определение индивидуального «профиля», отражающего особенности поведения человека в ситуациях фрустрации.

Качественная обработка результатов
Прежде всего необходимо определить, к какому типу реакции относится высказывание испытуемого. Трем типам реакций соответствуют три столбца таблицы.
Первый столбец соответствует типу О-D. Сюда попадают ответы, в которых дается какая-либо эмоциональная оценка событиям.
Второй столбец соответствует типу Е-D. Сюда попадают ответы, в которых оцениваются люди, попавшие в неприятную ситуацию.
Третий столбец соответствует типу N-Р. Сюда попадают ответы, в которых предлагается рациональное решение проблемы или конфликта, предпринимается попытка преобразовать ситуацию.
Необходимо отметить, что в ответах некоторых испытуемых может происходить смена типа реагирования. В этом случае ответ разбивается на две части, и далее каждая часть кодируется самостоятельно. Если испытуемый отвечает очень пространно, длинно, с отступлениями и пояснениями, в результате чего тип го реакций многократно меняется, следует ограничиться первыми двумя типами, а остальные отбросить.
Например, по картинке №1 испытуемый дает следующий ответ: «Не очень-то Вы старались. Что мне теперь делать с грязным костюмом? Ну, ладно. Может быть, высохнет - не видно будет». Ответ содержит четыре реакции. Оставляются только две первые, содержащие осуждение другого человека («Не очень-то Вы старались» - тип Е-D, реакция Е) и попытку получить его совет для решения возникшей проблемы («Что мне теперь делать с грязным костюмом?» - тип N-Р, реакция е). Две последние реакции не рассматриваются. В первых двух реакциях испытуемого отражается константный алгоритм его действий в стрессовых ситуациях («программное реагирование» и начальный этап «ситуационного реагирования»). В данном примере «тактика» испытуемого состояла в том, что сначала он обругал человека, а потом у него же попросил совета.
После того, как определен тип реакции, следует уточнить ее направление и выбрать соответствующий символ для кодирования ответа. В ответе, относящемся к одному типу реагирования, не может содержаться одновременно два разных направления реагирования.
Например, если человек говорит: «Как жалко! Ну ладно, ничего особенного не случилось», - то обе части ответа попадают в столбец О-D(оценка события). Однако этот ответ одновременно содержит два направления реагирования: экстрапунитивное («Как жалко!» - Е') и импунитивное («Ну ладно, ничего особенного не случилось» - М'). Вторую реакцию следует отбросить и выбрать для кодирования только символ Е'. Если ответ звучит: «Как жалко! А вы не знаете, где еще можно достать такую книжку?», - то в этом случае кодируются обе части ответа, так как они относятся к разным типам реагирования. Первая часть («Как жалко») - это экстрапунитивная реакция по типу О-D, кодируется Е', вторая часть («А вы не знаете, где еще можно достать такую книжку?») - экстрапунитивная реакция по типуN-Р, кодируется е.
Кодирование ответов в столбце О-D
Символом Е' обозначаются ответы, в которых все происходящее на картинке оценивается как крайне неприятное. Отрицательное отношение к случившемуся, неприятные эмоциональные переживания могут выражаться как в форме восклицаний общего типа (например: «Ужасно!», «Жалко!», «Как жаль!», «Черт возьми!», «О, господи!» и т. п.), так и в форме акцентирования внимания на каком-либо особенно фрустрирующем аспекте ситуации (например: «Но мне для работы нужны все книги!» (в ситуации №6), «Но на улице дождь!» (№9)). В детском варианте теста символом Е' кодируются ответы: «Не дам!», «Не отдам!» - в ситуациях №№2, 8, 16. Суть этих ответов состоит в закреплении создавшегося положения, сопротивлении изменениям, что можно проинтерпретировать как застревание в ситуации фрустрации. Формально эти ответы выглядят как принятие решения, однако, они не служат разрешению конфликта, а, напротив, углубляют его попыткой сохранить, закрепить создавшееся положение. Изменение положения нежелательно для ребенка, так как дальнейшее развитие событий оценивается им как крайне неприятное (не хочет оставаться без самоката и т. д.).
Символом I' обозначаются ответы, в которых события, изображенные на картинке, воспринимаются положительно (например: «Посуда бьется к счастью!» (№2), «Шляпа Петрова гораздо лучше моей» (№12)). Акцент также может делаться на тех выгодах, которые человек может извлечь из такого поворота событий (например: «Наконец-то я отнесу костюм в химчистку» -I',I(№1), «Зато я высплюсь» - I', i (№3)). Ситуация может представляться как неожиданный «подарок судьбы» (например: «Просто замечательно! Мне так не хотелось ехать в эту командировку!» (№4)).
Символом М' обозначаются ответы, в которых события, проходящие на картинке, оцениваются как не имеющие никакого значения. Часто для этого используются выражения: «Ничего страшного» «Ничего» и т. п. Возникшие осложнения и неприятности не замечаются или отрицаются (например: «Ничего, уеду на следующем» - М, m (№4), «Хорошо, я подожду» - М', i (№9), «Ничего, мне видно» (№3)).
Кодирование ответов в столбце Е-D
Символом Е обозначаются ответы, содержащие обвинения, угрозы, упреки, направленные на окружающих людей. Они могут иметь не только явно агрессивную форму, но и звучать как корректные замечания, пожелания, вежливая критика, поучения или саркастические восклицания. Например: «В следующий раз будьте внимательнее» (№1), «Я Вас уже целый час жду!» (№7), «Ох уж этот Петров!» (№12), «Свои обещания следует выполнять» (№13), «Вечно она опаздывает!» (№14), «Вам надо было быстрее ехать» (№16) и т. п.
Символом Е (Е с подчеркиванием) кодируются ответы, в которых испытуемый активно отрицает свою вину, причастность к произошедшему событию. Например: «Я к ней не прикасался» (№2), «Нет, я нормально разговариваю» (№7), «Я тут ни при чем» (№21) и т. п. В таких ответах подразумевается, что обвиняющий человек не прав в своих претензиях.
Символом I обозначаются ответы, в которых испытуемый признает свою вину, просит прощения. Ответ может начинаться со слов «извините», «простите». Например: «Извините, я такой неуклюжий» (№2). К этой же категории относятся ответы, в которых человек признает, что сам создал себе неприятности. Например: «Мне не надо было так близко подходить к проезжей части» (№1), «Надо было сдать плащ в другую химчистку» (№9).
Символом I (I с подчеркиванием) кодируются ответы, в которых испытуемый также признает свою вину, но оправдывается и пытается привлечь на помощь смягчающие обстоятельства. Например: «Я нечаянно» (№2), «Я опаздываю на совещание» (№19). Такие ответы могут встречаться не только в ситуациях обвинения. Человек может стараться объяснить, почему он вынужден поступать так, что невольно причиняет другим неприятности или нарушает установленные правила (например: «Извините, я не знала» (№6)).
Символом М обозначаются ответы, в которых подтверждается невиновность человека, принимаются приносимые им извинения или ситуация интерпретируется таким образом, что обвинение с человека снимается. Например: «Да, Вы в этом не виноваты» (№4), «Ладно, прощаю» (№11), «Наверное, опять что-то с транспортом» (№14), «У нее, видимо, важная встреча» (№20). Подразумевается, что человек либо не может управлять ситуацией в силу не зависящих от него объективных причин, либо имеет право поступать соответствующим образом. (Эти ответы надо отличать от ответов 1 (с подчеркиванием), в которых человек признает свою вину, хотя и старается оправдаться.) Символом М обозначаются ответы, снимающие обвинение с человека по той причине, что такое может случиться с каждым. Происшествие относят к категории неприятностей, от которых никто не застрахован. Например: «Ну, такое с каждым может случиться» (№17).
Кодирование ответов в столбце N-Р
Символом е кодируются ответы, в которых содержатся попытки разрешить ситуацию с помощью других людей. Предполагается, что чьи-то решения, советы, помощь, действия послужат преобразованию ситуации, смогут изменить ее к лучшему. Эти ответы можно условно подразделить на несколько типов:
• «Безадресное» взывание о помощи (например: «И что мне теперь делать?» (№4), «А как мне быть?» (№15)). Человек хочет справиться с ситуацией, ищет помощи, но не знает, к кому и как обратиться. Он готов воспринять помощь, но не умеет ее получать, добиваться.
· «Адресные» обращения (например: «А может, Вы сделаете исключение?» (№6), «Ты не знаешь телефон Петрова?» (№12). Человек умеет получать помощь от окружающих людей, знает, к кому и как надо обратиться, кто может помочь в каждом конкретном случае.
· Ожидание указаний, стремление получить руководство к действию (например: «А когда Вы сможете меня принять?» (№13), «Как я могу возместить Вам ущерб?» (№2)). Человек считает, что решение проблемы зависит от других, а не от него. Кто-то должен принять решение, а он уже в соответствии с этим будет действовать.
· Управление действиями других людей (например: «Довезите меня до химчистки» (№1), «Снимите, пожалуйста, шляпу» (№3), «Тогда купи мне мячик» (№5, детский вариант)). Человек видит, как можно разрешить ситуацию, и организует соответствующим образом деятельность окружающих людей, отдавая распоряжения. Фактически он предлагает решение проблемы, только его реализация зависит от других.
· Перекладывание ответственности на других (например: «А где твои ключи?» (№17), «Скажи ей что-нибудь, мы опаздываем» (№23) - Е', е). Человек считает, что не он, а кто-то другой должен разрешить возникшую проблему.
· Самоустранение (например: «Попробуйте их обменять» (№5), «Ну, ему придется долго искать меня, чтобы обменяться шляпами» (№12)). Человек считает, что это вообще не его проблемы, то, что случилось, его не касается, кто-то другой должен беспокоиться и исправлять ситуацию.
Все приведенные выше варианты ответов кодируются одним и тем же символом е. Очевидно, что поведенческие установки людей будут несколько различаться в зависимости от того, какой из перечисленных вариантов ответов будет преобладать. Поэтому в процессе индивидуальной работы интерпретацию результатов следует строить на основе более глубокого качественного анализа. Необходимо выяснить, действительно ли человек не знает, как получить помощь, или он придерживается тактики самоустранения. В соответствии с этим строится последующая консультатационно-коррекционная работа. Проблемы могут заключаться в общей пассивно-исполнительской позиции человека, его неумении действовать самостоятельно и ориентации на выполнении указаний. Если же человек умеет использовать окружающих людей для решения возникающих проблем, то, скорее всего, он вообще не будет нуждаться в консультационной помощи. При массовых обследованиях, естественно, все эти нюансы проследить не удается.
Символом i кодируются ответы, в которых испытуемый сам предлагает решение проблемы и берет на себя ответственность за его реализацию. Предлагаемое решение должно приводить к снятию проблемы. Решение должно быть конкретным, легко реализуемым, то есть содержать в себе точное указание, что надо сделать или что будет сделано. Например: «Я уплачу Вам стоимость вазы» (№2), «Тогда я возьму эти две книги» (№6), «Позвоню завтра Петрову, и мы обменяемся» (№12), «Ждем еще 5 минут и уходим» (№14), «Сейчас вызову слесаря» (№17).
Символом m обозначаются ответы, в которых действия, предлагаемые испытуемым, менее определенны (например: «Подождем еще немного» (№14)) или их исход неизвестен (например: «Сейчас поищу» (№17), «Уеду на следующем» (№4)), В этих случаях есть только надежда на изменение ситуации к лучшему (например: «Высохнет, пятен не будет видно» (№1)), но вполне возможно, что эта надежда не оправдается и придется еще раз принимать какое-то решение. В ответах типа m может звучать мысль о том, что стоит только подождать, и все само собой образуется (например: «Потом поменяемся» (№12)). Может звучать предложение совместно обсудить ситуацию и поискать какой-нибудь выход (например: «Давайте что-нибудь придумаем» (№2)). Может предлагаться подождать «третейского судью», который внесет ясность, разрешит проблему (например: «Приедет ГАИ — разберется» (№16)). Все описанные варианты ответов содержат надежду на то, что со временем все прояснится, образуется, проблема исчезнет как бы сама собой.

Количественная обработка результатов
После того, как будет произведено кодирование ответов на все 24 ситуации, символы, которыми Вы обозначили ответы испытуемого, необходимо занести в таблицу «Оценки ответов испытуемого» на бланке фиксации результатов. Таблица содержит 24 строчки, соответствующие 24 ситуациям теста, и три столбца, соответствующие трем типам реагирования (О-D, Е-D,N-Р). Символ, выбранный для обозначения ответа, проставляется на пересечении строчки, соответствующей номеру данной ситуации, и столбца, соответствующего типу данной реакции. Следует помнить, что в каждой клетке таблицы может быть только один символ, а в каждой строчке - не более двух символов.
Затем следует переходить к количественной обработке результатов. Необходимо подсчитать, сколько раз каждый символ встречался в протоколе данного испытуемого. Если ответ обозначен каким-то одним символом, то этот символ оценивается в 1 балл. Если ответ обозначен двумя символами, то каждый из них оценивается по 0,5 баллов. Далее баллы по каждому символу суммируются, и сумма записывается в Таблице профилей на бланке фиксации результатов. Строки этой таблицы соответствуют трем направлениям реакций в стрессовых ситуациях (Е, I, М), столбцы — трем типам реакций (О-D, Е-D,N-Р). Например, подсчитывается, сколько баллов получили реакции Е', и сумма записывается в верхней левой клетке Таблицы профилей на пересечении строки Е и столбца О-D. Затем аналогично подсчитывается, сколько баллов получили реакции I, полученная сумма записывается ниже на пересечении строки I со столбцом О-D и так далее. В клетке на пересечении строки Е со столбцом Е-D записывается сумма баллов, полученная за символы Е и Е (Е с подчеркиванием). На пересечении строки I со столбцом Е-D записывается сумма баллов, полученная за символы I и I (с подчеркиванием). Символы с подчеркиванием при расчете профилей включаются в общую сумму по соответствующим направлениям реакций; впоследствии они могут сравниваться и анализироваться отдельно.
После того, как будут заполнены 9 основных клеток Таблицы профилей, следует вычислить суммы по ее строкам и столбцам (сложить цифры в каждой строке и в каждом столбце таблицы), то есть определить суммарное численные значение для каждого направления и каждого типа реакций. Суммарные численные значения трех направлений реакций (Е, I и М) следует записать справа в столбец «Сумма», а суммарные значения трех типов реакций (О-D, Е-D и N-Р) - ниже, в строчку, также обозначенную как «Сумма», Чтобы убедиться в правильности произведенных вычислений необходимо произвести следующую проверочную операцию: сложить полученные численные значения трех направлений реакций и численные значения трех типов реакций. В сумме они должны составлять 24: Е+I+М=24 и О-D+Е-D+N-Р =24. Далее следует перевести суммарные численные значения трех направлений и трех типов реакций в проценты (при этом за 100% берется значение 24 – количество заданий). Полученный индивидуальный профиль процентных значений сравнивается с нормативным профилем для интерпретации результатов обследования. Нормативный диапазон представлен в таблице профилей.
Для расчета коэффициента GCR следует пользоваться Бланком первичной обработки протокола с ключом GCR. Для некоторых ситуаций теста приводятся стандартные ответы, выделенные статистическим способом на репрезентативной выборке. С этими стандартными ответами необходимо сравнить индивидуальные данные испытуемого, занесенные в таблицу «Оценки ответов испытуемого». За любое совпадение индивидуальных данных со стандартными ответами присуждается 1 балл. Если ответ испытуемого обозначен двумя символами, независимо от того, совпадает ли со стандартными ответами один из них или оба, все равно присуждается 1 балл. Затем баллы за совпадения суммируются, полученная сумма переводится в проценты (при этом за 100% берется значение 14 – количество заданий, имеющих стандартный ответ). Процентное значение GCR испытуемого для интерпретации сравнивается с нормативными значениями (см. Бланк).

Интерпретация результатов
Индивидуальные результаты приобретают тот или иной смысл в зависимости от того, в какую сторону они отклоняются от общих нормативных значений. Отклонения показателей Е, М, O-D и GCR на 1,5-2% от значений нормативного профиля считается несущественным. Для показателей I, E-D и N-P несущественным считается отклонение на 1-1,5%.

Интерпретация показателя Е.
Выраженность показателя Е(экстрапунитивное направление реакций) характеризует степень экспрессивности и внешней активности человека при неожиданном столкновении с неприятной для него ситуацией.
Е индивидуальное больше Е нормативного:
Человек выглядит несколько более активным, оживленным, возбужденным, чем окружающие его люди. Он открыто проявляет недовольство, озабоченность, раздражение, гнев, вовлекает в свои переживания окружающих людей, обсуждает, комментирует ситуацию, инициирует общение. Активно включается в разговоры других, даже когда конкретно к нему никто не обращается. Проявляет повышенное внимание к тому, что происходит вокруг него, старается контролировать события, влиять на окружающих людей, побуждать их к действиям. Сам ищет совета, помощи, поддержки, «оценивает» окружающих людей с точки зрения, кто и в каком смысле может быть полезен. Формирует инициативные группы, нацеленные на решение возникшей проблемы.
Очевидно, что такое поведение имеет свои плюсы и минусы. Многое зависит от интеллекта и общей культуры человека. У успешных руководителей значение показателя Е часто несколько превышает норму, но ненамного, и практически никогда не бывает низким. По роду своей деятельности руководитель должен воздействовать на других людей, побуждать их к активности, организовывать, направлять их действия, уметь использовать их способности, а также быть в курсе всего происходящего, контролировать ситуацию в целом.
Вариант менее продуктивного экстрапунитивного поведения мы можем часто наблюдать в общественном транспорте, когда трамвай вдруг останавливается и долго не трогается с места. Большинство пассажиров продолжают сохранять спокойствие, но два-три человека ведут себя явно иначе. Они встают с места, подходят к водителю или контролеру, спрашивают, что случилось, долго ли будет стоять трамвай, просят открыть дверь, обращаются с вопросами и за поддержкой к пассажирам, начинают ругать транспорт, губернатора, президента и не успокаиваются до тех пор, пока трамвай не тронется или их не выпустят на улицу.
Е индивидуальное меньше Е нормативного: 
При столкновении с неприятностями человек как бы уходит в себя, не обращает внимания на то, что происходит вокруг, начинает меньше общаться, может продолжать действовать так, как будто ничего не произошло. Внешние проявления каких бы то ни было эмоциональных реакций практически отсутствуют. Человек может не реагировать на вопросы или замечания, отвечать с опозданием или невпопад, не проявлять интереса к тому, что делают другие. Пытаясь найти выход из положения, он не прибегает к помощи окружающих, действует в одиночку, недооценивает преимущества совместных решений и действий, стремление к сотрудничеству отсутствует.

Интерпретация показателя I.
Выраженность показателя I (интропунитивное направление реакций) характеризует чувство вины, которое человек испытывает, и ответственность, которую он на себя возлагает при столкновении с неприятными ситуациями.
I индивидуальной соответствует I нормативному:
Человек адекватно оценивает собственную роль в том, что случилось, не теряет самокритичность в стрессовых ситуациях делает необходимые выводы на будущее. Ему может казаться, что все произошло случайно, однако он понимает, что многих неприятных вещей можно избежать, если быть более внимательным собранным и менее беспечным. При столкновении с неприятностями старается понять, где действовал неправильно, при этом стремится выделить те аспекты ситуации, которые никак но завися: от его действий.
I индивидуальное больше I нормативного:
Человек уверен, что он сам является причиной всех своих неудач и неприятностей. Он может считать себя виноватым, несмотря на то, что не имел никакого отношения к случившемуся и никак не мог повлиять на произошедшие события. Неприятности вызывают у него глубокие внутренние переживания, которые могут быть незаметны для окружающих. Такой человек старается как-то исправить ситуацию, оказать помощь тем, кто пострадал вместе с ним. Глубокие внутренние переживания и излишние самообвинения при неспособности как-то повлиять на события могут стать причиной депрессивных состояний и невротических расстройств. Обычно излишние самообвинения свойственны высокоответственным людям, но может быть и так, что человек «по жизни» беспечен и легкомыслен, но в стрессовой ситуации он может резко изменить свое поведение: в нем как бы вдруг просыпается совесть и он начинает винить себя во всем.
В ряде профессий повышенное чувство ответственности является профессионально необходимым качеством. У наиболее успешных педагогов, врачей, руководителей склонность к чувству вины и принятию ответственности несколько выше нормы. Чем больше власти над другими людьми имеет человек, тем больше ответственности он должен брать на себя. Например, руководители должны понимать, что есть доля и их вины в том, что их подчиненные делают ошибки. Значит, они поручили работу не тому, кому следовало, не объяснили задание, как полагается, вовремя не проконтролировали его выполнение или неправильно спланировали работу в целом. Адекватное понимание собственной роли в общей деятельности помогает руководителю добиваться высокой эффективности работы подчиненных ему людей. Умение руководителей видеть и признавать свои ошибки в том случае, если подчиненные делают что-то не так, не только повышает эффективность общей деятельности, но и способствует сохранению хороших межличностных взаимоотношений в коллективе. Напротив, руководители, у которых показатель I ниже нормы или только ей соответствует, не склонны считать себя ответственными за ошибки своих подчиненных и искать собственные недочеты в работе. Они накладывают взыскания на проштрафившихся сотрудников и посылают их «на расправу» к вышестоящему начальству. В этом случае страдает и работа, и взаимоотношения.
I индивидуальное меньше I нормативного:
Человек не видит своей вины в том, что случилось, считает, что
он тут ни при чем, уверен, что никто не смог бы предусмотреть возникших проблем. Он постоянно сталкивается с одними и теми же неприятностями, но не учится на ошибках, а считает, что его преследует злой рок, или пытается искать виноватых. Такое поведение может быть следствием общей неадекватной самооценки, проявляющейся в излишней самоуверенности и недостаточной самокритичности. В «обычной жизни» такой человек часто вполне самокритичен и действует конструктивно, однако, сталкиваясь с неожиданными неприятностями, он оказывается не в состоянии рационально оценивать происходящие события. Обычно это бывает связано с включением механизма психологической защиты «Я».

Интерпретация показателя М.
Выраженность показателя М (импунитивное направление реакций) характеризует степень адекватности, с которой человек оценивает возникшие неприятности, то внимание, которое он им уделяет.
М индивидуальное больше М нормативного:
Человек не уделяет достаточно внимания происходящему вокруг него, проявляет излишнюю беспечность, долго не замечает возникших осложнений, не хочет о них думать, недооценивает серьезность возможных неприятностей, надеется, что все еще образуется, вовремя не реагирует, долго ничего не предпринимает и поздно спохватывается. Человек живет согласно поговорке: «Пока гром не грянет, мужик не перекрестится». В результате ситуация может развиваться так, что потребуются значительные усилия для ее последующего исправления.
Иногда такое поведение интерпретируется как толерантность (устойчивость) к фрустрациям. Действительно, субъективно это проявляется как нечувствительность к неприятностям, «наплевательское» отношение к ним. Человек не углубляется в переживания, считает все происходящее мелочами жизни, на которые не стоит обращать внимание. Объективно же неприятности не исчезают, несмотря на спокойное отношение к ним. Напротив, длительное отсутствие в поведении человека необходимых изменений приводит к такому осложнению ситуации, что впоследствии многое исправить уже не удается. Хотя сам человек и легко переносит случившееся, тем не менее, объективно ему наносится урон, при этом страдают и окружающие люди, которые могут иметь более высокую чувствительность к стрессу.
М индивидуальное меньше М нормативного:
Человек обычно осмотрителен и осторожен, интуитивно фиксирует даже незначительные изменения в поведении окружающих людей и обстановке, вовремя замечает возникшие осложнения, склонен реагировать предупредительно, не дожидаясь и не допуская неприятного развития событий, знает, что надо предпринять, или активно ищет выход из сложившейся ситуации. Он не склонен считать случайным то, что произошло, старается выяснить причины случившегося или найти виноватых.
Именно таким способом реагирования в стрессовых ситуациях отличаются наиболее успешные руководители.

Интерпретация показателя О-D.
Выраженность показателя О-D характеризует степень ригидности человека в стрессовых ситуациях.
O-D индивидуальное больше О-D нормативного:
Человек проявляет ригидность в стрессе: он как бы «застревает» в ситуации и ничего не предпринимает для того, чтобы как-то повлиять на происходящие события. Обычно это ведет к ухудшению положения. Сравнительный анализ показателей Е’, I’ и М’, характеризующих направленность O-D реакций, позволяет выделить три типа «застревания» в стрессовых ситуациях.
Реакций Е’ больше, чем I’ и M’ - поведение человека можно охарактеризовать как эмоциональное извержение. Он охает, ахает, со всеми обсуждает случившееся, возмущается, ругает жизнь, судьбу, порядки. Он как бы зацикливается на том, что произошло, погружается в переживания, эмоциональная инерция мешает ему конструктивно подойти к анализу событий.
Реакций I’ больше, чем Е’ и М’- человек занимает позицию фаталиста, предпочитает придерживаться мнения: «Все, что ни делается, все к лучшему». Он старается найти для себя выгоду в том, что случилось, или утвердиться во мнении, что на самом деле ему совершенно не нужно то, к чему он только что стремился. Таким образом, человек ограждает себя от неприятных переживаний в связи с происходящими событиями. Такое поведение является своего рода психологической защитой. Человек успокаивается, хорошо себя чувствует, «радуется жизни», а его положение тем временем осложняется.
Реакций М’ больше, чем Е’ и I’ - возникшие неприятности человек считает мелочами жизни, на которые не стоит обращать внимания, поэтому он ничего не предпринимает для исправления ситуации. Иногда человек может на самом деле не замечать, что происходит вокруг него. Может проявлять излишнюю беспечность и не реагировать до тех пор, пока развитие событий не примет угрожающий характер.
О-Dиндивидуальное меньше О-Dнормативного:
Возникшие неприятности человек воспринимает как данность, которой уже нельзя избежать, но с которой надо что-то делать. Что произошло, то произошло, охать и ахать бессмысленно, надо реагировать более конструктивно. Человек как бы перешагивает через случившееся, оставляет его в прошлом. Однако в дальнейшем степень конструктивности поведения может быть различной. Человек действительно может все усилия сосредоточить на поиске рационального выхода из неприятной ситуации (высокий уровень N-Рреакций), но может заняться и общим самоанализом или выстраиванием психологической защиты (высокий уровеньЕ-Dреакций).
Для наиболее эффективных руководителей не характерна ригидность в стрессе, они принимают случившееся как факт и быстро переходят к поиску рационального решения возникшей проблемы.

Интерпретация показателя Е-D.
Выраженность показателя Е-D характеризует такое свойство личности, как сила-слабость «Я». Он позволяет оценить общую стрессоустойчивость индивида.
Е-D индивидуальное больше Е-D нормативного:
О таком человеке можно сказать, что он повышенно чувствителен, легкораним, впечатлителен, то есть у него слабое «Я», требующее защиты. Соответственно, его общая стрессоустойчивость является низкой. Сформирована или нет у такой личности психологическая защита и если сформирована, то каков ее тип, можно выяснить путем сравнительного анализа показателей Е,IиМ, характеризующих направленность реакцийЕ-D.
Если реакций Iбольше, чемЕиМ, то психологической защиты нет. Человек тяжело и мучительно переживает постигшие его неудачи и неприятности (реальные или мнимые), имеет склонность к «самоедству» и «самокопанию». Он отличается повышенной самокритичностью, однако не всегда признает свои недостатки публично. Человек старается быть честным перед самим собой,
стремится понять свои ошибки и скорректировать свое поведение. О своих неудачах и причиненных ему неприятностях он помнит долго, при этом ему может быть совершенно не свойственна злопамятность. Причина в том, что воспоминания о ярких и неприятных эмоциональных переживаниях у такого человека активизируются настолько легко спустя дни, недели и годы, как будто все случилось только полчаса назад. Низкая стрессоустойчивость личности не всегда свидетельствует о ее невротической готовности. Если у человека есть близкие, любящие его люди (друзья, семья) и интересная работа, то слабое «Я» не мешает ему жить и испытывать полноту жизни. По нашим данным, творческим людям свойственно слабое «Я» при отсутствии психологической защиты, повышенная чувствительность и впечатлительность является одним из компонентов творческих способностей.
Если реакций Ебольше, чемIиМ, то психологическая защита сформирована и может быть определена как защита через агрессию и перекладывание собственной вины на других людей. Человек старается найти в ком-то из окружающих причину своих неудач и неприятностей, и обычно ему это удается. Неприязнь может сконцентрироваться на каком-то одном человеке или в различных ситуациях обвинения будут звучать в адрес разных людей. В какой форме будут выражаться эти обвинения, зависит от общей культуры человека, от развитости его самоконтроля и пр. При низкой культуре и склонности к прямолинейным действиям наиболее вероятно открытое агрессивное поведение, брань, грубые обвинения в лицо. Возможны и более мирные варианты: осуждение «за спиной», обвинения, порождающие сплетни. У сдержанных, дипломатичных людей могут полностью отсутствовать прямые формы агрессии. Их психологическая защита может проявляться в виде поддержания дистанции в общении, холодной корректности, наличии собственного мнения о ком-то, которое они держат при себе и не обсуждают с окружающими. Наличие психологической защиты несколько повышает стрессоустойчивость личности, но не намного. Человек и при наличии защиты тяжело переживает неприятности, только причину их он видит не в своих недостатках, а в действиях других людей. Поскольку себя человек виноватым не считает, то поведение свое не корректирует. Следовательно, он продолжает сталкиваться с аналогичными неприятностями и укрепляться в неприязни к определенным людям, с которыми он связывает их возникновение. Таким образом, взаимоотношения с некоторыми людьми могут быть непоправимо испорчены без всяких не то объективных оснований.
Если реакций Мбольше, чемЕиI, то психологическая защита сформирована и может быть определена как философское отношение к жизни. Жизнь - сложная штука, она во все вносит свои коррективы. Идеальных людей в реальной жизни нет. Невозможно всегда быть честным, поступать только порядочно, работать с полной самоотдачей, никого не подводить, никогда не опаздывать - многое от нас просто не зависит. Страна у нас такая (правительство, начальник, жена и т. д.), поэтому мы живем, как живем. Ко всему надо относиться спокойнее, на все смотреть
проще. Не надо многого ждать и многого требовать от людей, не надо никого ни в чем обвинять. Жизнь так устроена, что от человека мало что зависит, поэтому и винить некого.
Такая установка позволяет человеку приносить формальные извинения, не испытывая ощущения собственной вины и неприятных переживаний по этому поводу. Поэтому стрессоустойчивость такой личности значительно выше, чем в первых двух случаях. Такой человек не предпринимает специальных усилий для корректировки своего поведения, поэтому мелких неприятностей у него в жизни может быть достаточно. Он может сохранять хорошие отношения с окружающими, потому что сам он ни от кого ничего не требует, никого ни в чем не обвиняет, а свою вину признает легко, хотя и не меняется после этого к лучшему.
Если Е> Е, то для самозащитного поведения человека характерно абсолютное неприятие обвинений в свой адрес, уверенность в полной непричастности к тому, что произошло. Он не допускает даже мысли о том, что может совершить какой-то неблаговидный поступок, послужить источником неприятностей. Такой человек оказывается неспособным понять и объективно оценить свою роль в том, что случилось, и, соответственно, скорректировать свое дальнейшее поведение. Он может постоянно сталкиваться с ситуациями, в которых ему предъявляют претензии или обвинения, постепенно переходя к убеждению, что люди к нему несправедливы.
Такой человек сам открыто никого не обвиняет, хотя неправота окружающих подразумевается. Отсутствие прямой конфронтации иногда позволяет достаточно долго сохранять нормальные отношения с окружающими людьми. Однако постепенно за ним закрепляется репутация человека, с которого спрашивать что-либо бесполезно и которому ничего не докажешь.
Если I > I, то человек, признавая вину, старается найти оправдание своим поступкам, привести смягчающие вину обстоятельства. Можно говорить о «мягком» варианте защитного поведения в стрессе, когда человек осознает свою вину, но старается уменьшить неприятные эмоциональные переживания от случившегося. Он способен в дальнейшем корректировать свое поведение, а самооправдания, которые он находит, позволяют ему легче переносить неприятности, повышают общую стрессоустойчивость. Однако такой человек часто старается лучше выглядеть не только в своих глазах, но, в первую очередь, перед окружающими людьми, надоедая всем своими объяснениями и оправданиями.
Е-Dиндивидуальное меньше Е-Dнормативного:
Человек легко переносит неприятности, не принимает их близко к сердцу, «не берет в голову», быстро обо всем забывает, то есть обладает сильным «Я», не требующим защиты. Сильное «Я» обеспечивает человеку высокую стрессоустойчивость. Такой человек умеет либо «сбрасывать» эмоции (Ереакции), либо не обращать внимание на происходящее (Мреакции), либо рационально подходить к случившемуся и адекватно разрешать проблемы (N-Рреакции). Таким образом, люди с низкимЕ-Dмогут демонстрировать различные варианты поведения в стрессовых ситуациях, однако в любом случае они не будут принимать возникшие неприятности близко к сердцу. В данном случае можно говорить о высокой толерантности к фрустрациям. Однако нечувствительность к неприятностям («толстокожесть») часто бывает связана с отсутствием личностной глубины, поверхностностью чувств, излишней самоуверенностью и недостаточной самокритичностью человека. Такой человек не всегда вовремя корректирует свое поведение так как считает, что в этом нет необходимости, а на замечания других он может просто не обращать внимания. Человек оказывается невосприимчив к критике так же, как ко всем остальным неприятностям.
Для руководителей одинаково важны как самокритичность и умение вовремя корректировать свои действия, так и устойчивость к неприятностям, которых у них всегда хватает. Успешным руководителям несвойственны попытки отрицать свою вину и стремление оправдать себя, то есть обычно у них полностью отсутствуют реакции, обозначаемые какЕиI(с подчеркиванием). Они не прибегают к подобным вариантам самозащиты, так как в ней но нуждаются.

Интерпретация показателя N-Р.
Выраженность показателя N-Рхарактеризует ориентацию человека на рациональное разрешение возникших проблем. Чем выше этот показатель, тем в большей степени выражена установка на позитивное преобразование стрессовых ситуаций.
N-Р индивидуальное большеN-Р нормативного:
В стрессовых ситуациях человек старается вести себя конструктивно, ищет рациональные решения возникших проблем, пытается воздействовать на события и направить их в более приемлемое русло, стремится внести определенные коррективы в происходящее, достичь необходимых компромиссов, изменить ситуацию к лучшему. Однако поведение может качественно различаться в зависимости от того, какие реакции - е,iилиm- преобладают. Сравнительный анализ этих показателей, характеризующих направленностьN-Рреакций, может дать адекватное представление о том, как именно действует человек, пытаясь найти выход из неприятной ситуации.
Если реакций ебольше, чемiи m, то для решения своих проблем человек чаще всего использует окружающих людей. Обычно он сам не может придумать, что надо предпринять, или не уверен в правильности своего решения. Зато он знает, к кому следует обратиться за советом, кто сможет помочь ему в той или иной ситуации, умеет побуждать других людей к поиску решений, добиваться от них необходимой информации или действия. Такое поведение имеет налет инфантилизма, оно очень типично для детей, которые умеют добиваться того, чего они хотят, от взрослых или от своих друзей. Но нередко деловые и энергичные взрослые ведут себя аналогичным образом и достаточно успешно «паразитируют» на окружающих. Правда, они все время нуждаются в чьей-либо помощи и постоянно зависят от тех, кто им эту помощь оказывает. Часто такие люди находят человека, которому они доверяют, и постоянно обращаются к нему за советами, а он, в свою очередь, «добровольно» берет на себя обязанность руководить их жизнью, помогать им в трудных ситуациях и словом, и делом.
Если реакций iбольше, чемеиm, то человек умеет решать свои проблемы самостоятельно. Обычно он долго не раздумывает, не тянет время, не ждет чьей-либо помощи и не надеется на других, а сам принимает решение и начинает действовать. Если оказываются несостоятельными те, кто должен принимать решения, человек с преобладаниемiберет ответственность на себя, быстро и гибко приспосабливается к ситуации, берет ее под контроль и управляет ей. Как видно из описания, это - наиболее рациональная форма поведения при столкновении с неожиданными неприятностями. У детей она встречается реже, чем у взрослых, так как жизненный опыт, знания и интеллект играют определенную роль в становлении зрелого рационального поведения в стрессе. Например, на выборках старшеклассников постоянно отмечаются значимые положительные корреляционные связи между уровнем интеллекта иN-Рколичеством реакций.
Если количество реакций iиeпримерно одинаковое, и при этом сумма каждой из них явно больше, чем сумма реакцийm, делается вывод о том, что человек может решать свои проблемы самостоятельно, но иногда он предпочитает с кем-нибудь посоветоваться или побудить кого-нибудь действовать вместо себя. То есть в зависимости от обстоятельств человек может использовать и свои, и чужие возможности для выхода из неприятной ситуации.
Если реакций mбольше, чемеиi, то человек придерживается тактики выжидания. Он хочет, чтобы все изменилось к лучшему, и готов для этого какое-то время терпеливо сносить свалившиеся на него неприятности, надеясь на то, что вот-вот все образуется само собой. Такой человек ничего не предпринимает, он привык пережидать, так как уверен, что со временем всегда что-то меняется, что-то происходит, кто-то предпринимает какие-то шаги, и в итоге любые неприятности когда-нибудь заканчиваются. Человек склонен оттягивать, отодвигать момент выбора решения в надежде на то, что через некоторое время, может быть, и выбирать ничего не придется. Если принимать решение все же приходится, он предпочитает полагаться на заключения и рекомендации внешних, незаинтересованных консультантов, «третейских судей». Понятно, что описанная тактика - не лучший способ поведения в стрессе, но иногда и она помогает, особенно в тех случаях, когда окружающие предъявляют к человеку какие-то требования. Именно пассивное поведение часто приводит к тому, что, в конце концов, его оставляют в покое. Другой пример: иногда проще переждать шквал обвинений, ничего не предпринимая, тогда он быстрее иссякнет. Следует отметить, что данная тактика может использоваться человеком и не вполне осознано.
Если количество реакций m иепримерно одинаковое, а ре-
акцииiфактически отсутствуют, то это часто означает, что человек боится самостоятельно принимать решения, и ситуация выбора является для него особенно мучительной. Он тянет время, потому что ни на что не может решиться, и испытывает огромное облегчение, когда кто-нибудь говорит ему, что надо делать. Он с готовностью принимает чужое решение, потому что сам не может сделать выбор. Это не означает, что человек вообще не знает, что следует делать в той или иной ситуации. Часто сделанный за человека выбор вполне согласуется и с его намерениями, но он готов принять и тот совет, который не соответствует его желаниям. Такое поведение бывает характерно для подростков с «воспитанной беспомощностью», за которых все всегда решали авторитарно-заботливые родители.
Если количество реакций mиiпримерно одинаковое, и сумма каждой из них явно больше, чем сумма реакцийе, это означает, что человек беспечен и ленив. Он знает, что надо делать, но вовремя не реагирует, так как надеется: «авось, пронесет». Он начинает действовать только тогда, когда видит, что дальше уже тянуть нельзя. Обычно он справляется с ситуацией, но осложняет себе жизнь тем, что начинает действовать с опозданием.
Как показывают наши исследования, у наиболее успешных руководителей значение показателя N-Рвсегда превышает нормативный уровень, причем у «первых» руководителей и независимых предпринимателей абсолютно доминируют реакцииI, а у помощников и заместителей руководителей - реакциие. Именно в этом случае они хорошо срабатываются друг с другом. Реакции по типуmу всех отсутствуют полностью.
N-Р индивидуальное меньшеN-Р нормативного:
В этом случае человек оказывается беспомощным в стрессовой ситуации, он теряется, не знает, что предпринять, к кому обратиться за помощью, как вообще себя вести. Неожиданная неприятность или вдруг возникшее препятствие могут полностью
дезорганизовать его деятельность. Пытаясь как-то реагировать, он действует хаотично, не может предпринять ничего конструктивного, так как бывает переполнен либо внешними, либо внутренними эмоциями. Такой человек, естественно, нуждается в помощи, но не умеет ее получать. Однако его беспомощность не является фатальной. Наша практика показывает, что людей можно обучать рациональному поведению в стрессе. Бывает достаточно нескольких специальных занятий, на которых разбираются примеры решения конфликтных ситуаций, для того, чтобы произошли позитивные сдвиги в поведении человека.
Больше всего трудностей в стрессовых ситуациях испытывают ранимые, впечатлительные люди. Исследования показывают наличие устойчивых, высокозначимых отрицательных корреляций между показателями Е-DиN-Р. Слабое «Я» отвлекает усилия человека, прежде всего, на организацию психологической зашиты, не позволяя ему более рационально выстраивать свои действия так, чтобы они были направлены непосредственно на решение возникшей проблемы.

Интерпретация показателя GСR.
Выраженность показателя GСRхарактеризует стандартность поведения человека в стрессовых ситуациях и косвенно – его способность к социальной адаптации.
GСRиндивидуальное большеGСRнормативного:
Человек живет с внутренней установкой быть, как все, часто и не осознавая этого. В силу такой установки в его поведении откладывается и закрепляется все наиболее типичное. В стрессовых ситуациях он также использует стандартные, испытанные варианты решений. То, что срабатывало раньше, может сработать и сейчас. Да и других вариантов человек просто не представляет. Его действия настолько обычны, что не вызывают никаких нареканий со стороны окружающих даже в том случае, если не приводят к успеху.
На различных выборках (как взрослых, так и детских) нами
получены высокозначимые отрицательные корреляции между показателямиN-РиGСR, что подтверждает существование двух независимых стратегий адаптационного реагирования, описанных Л. А. Китаевым-Смыком. Более того, можно говорить о том, что данные типы интеллектуальных установок взаимно исключают друг друга. Человек привыкает либо аналитически подходить к каждой ситуации и искать наиболее подходящее в данном случае решение (высокое значениеN-Р), либо действовать привычным образом, выбирая один из немногих вариантов стандартного реагирования (высокое значениеGСR).
Для наиболее успешных руководителей характерно совмещение обеих стратегий реагирования в стрессе. Они умеют гибко и нестандартно подходить к решению возникших проблем и при этом действуют так, что их манера поведения не кажется странной и не вызывает недоумения у окружающих. Этому соответствуют значения показателяN-Рвыше нормы и значения показателяGСR, соответствующие или несколько превышающие нормативный уровень.
За последние годы наметился некоторый сдвиг в средних значениях ряда показателей. Среди взрослого населения для молодых возрастных групп характерны более высокие значения показателей N-Ри, соответственно, более низкиеO-D по сравнению со старшими группами. Это свидетельствует о более гибком и конструктивном реагировании молодых людей, об их более высокой способности к адаптации, несмотря на то, что значение коэффициентаGСR у них имеет явную тенденцию к снижению. Поведение молодежи менее стандартно, но более
адаптивно. Можно также говорить о постепенной смене поведенческих стандартов, связанной с произошедшими социальными изменениями в нашей стране. Представляется необходимым проведение нового исследования для выделения поведенческих паттернов, которые характеризуют стандартное стресс-реагирование в современных условиях. Речь идет о выявлении новых эталонных ситуаций и соответствующих им реакций для расчета коэффициентаGСR.
GСRиндивидуальное меньшеGСRнормативного:
Действия человека отличаются от того, как обычно ведут себя люди, попавшие в неприятную ситуацию. Общая манера его поведения, а также его реплики или предложения будут вызывать недоумение у окружающих людей, казаться им странными. Это может соответствовать действительности и перед нами на самом деле будет странный человек, как говорится, «с приветом», хотя, естественно, возможен и второй вариант - человек может просто вести себя не так, как все. На этом фоне его действия, даже весьма рациональные и эффективные, способствующие разрешению проблемы, будут восприниматься окружающими насторожено. А сам человек будет искренне недоумевать, почему люди не хотят следовать его советам, преимущества которых очевидны.
Такой человек обычно трудное адаптируется в новом коллективе (период адаптации по сути является стрессовым для любого человека), так как говорит и делает не совсем то, что от него ждут. Требуется определенное время, пока люди привыкнут воспринимать его таким, каков он есть. Но если такой человек приходит в творческий коллектив, сотрудники которого сами отличаются оригинальностью поведения, то его адаптация проходит быстро, так как к нему никто не собирается подходить со стандартной меркой.
Люди, обладающие высоким творческим потенциалом, имеют низкие значения коэффициента GСR. Отмечаются устойчивые отрицательные корреляции между показателемGСRи уровнем интеллекта (особенно на выборках студентов и учащихся старших классов) - чем ниже уровень интеллекта, тем более стандартным оказывается поведение человека в стрессовых ситуациях.





Таблицы типичных ответов 
Примечание: если в таблице после фразы стоит в скобках буква, это значит, что данный ответ кодируется двумя символами (тем символом, в клетке которого находится ответ, и тем символом, который помещен в скобки). За каждый из символов при подсчете результатов дается по 0,5 баллов.
Ситуация №1
	Е'
	Е
	е

	Жалко костюма 
Как это неприятно!
Вы знаете, сколько он стоит! (Е)
Мне от этого не легче. 
Черт бы все побрал!
	Иди ты... 
Смотреть лучше надо.
Вы обрызгали мой костюм!
Как Вам не стыдно! 
В следующий раз будьте осторожнее. 
Ездят тут всякие да еще и брызгаются. 
Нужно объезжать. 
Это хулиганство с Вашей стороны.
Мог бы снизить скорость.
Вы неуклюжи.
Лучше помолчите, чем извиняться.
Могли бы проехать и поаккуратнее.
Вы должны извиниться.
	Если можете, подвезите меня до дома.
Вам придется его почистить.
Почистите. 
Вы должны оплатить мне
химчистку. 
Плати за костюм!
Не могли остановиться? 
Есть ли у Вас салфетка? 
Я думаю, Вы мне его почистите.
Тогда довезите до химчистки.

	I'
	I
	i

	Наконец-то я доберусь до химчистки и заберу свой новый костюм.
Я как раз иду в химчистку.
	Это я виноват, что слишком близко стоял.
Я тоже виноват, что не отошел от дороги.
Я тоже мог бы отойти.
	Дома постираю.

	М'
	М
	m

	Ничего страшного. 
Пустяки.
Ничего страшного, я как раз собирался его почистить.
Я и не заметил.
Ничего, но могли бы и поосторожнее. (Е)
Ничего страшного, я его
почищу. (i)
Ничего, вытрусь. (i)
Ничего страшного, Вы же
этого не хотели. (М)
Ничего страшного, все в порядке, я понимаю. (М)
Ничего, со всяким случается. (М)
	Не беспокойтесь. 
У Вас не было выхода.
Что теперь поделаешь. 
Понимаю, не стоит извинений.
	Можно постирать. 
Высохнет.
Высохнет - ничего не будет видно.
Почистим.
Отчистится.



Ситуация №2
	Е'
	Е
	е

	Вот невезенье!
Очень неприятно, что так вышло.
Мне очень жаль!
	Что Вы на меня кричите.
А Вы ставите ее где попало.
Ну и вкус у Вашей мамы.
Е
Я? Да меня здесь и близ-
ко не было.
Я здесь не при чем.
	Только не расстраивайтесь.
Не говорите ей пока ничего.
Как я могу возместить Вам ущерб?

	I'
	I
	i

	Посуда бьется к счастью.
Больше меня не будет раздражать эта безвкусица.
Теперь сюда можно поставить аквариум.
	Простите.
Простите, пожалуйста,
если Вам угодно, то я могу
возместить ущерб. (е) 
Передайте мои извинения
Вашей маме. (е) 
Простите, я куплю новую. (i)
Я извинюсь перед ней и куплю новую. (i)
Я сам передней извинюсь. (i)
I
Я даже не заметил, как это
случилось.
Я сделал это не нарочно.
Извините, я не хотел.
Но я не знал, что ваза Вам
так дорога.
	Я попробую склеить.
Я заплачу.
Я Вам подарю точно та-
кую же.
Я подарю ей новую.

	М'
	М
	m

	Бывает хуже.
Не такая она была и любимая.
Ничего страшного не произошло.
Ничего, пустяки.
	Ну что тут поделаешь.
Рано или поздно ей суждено было разбиться.
Уже поздно волноваться.
С каждым такое может случиться.
	А может, она и не вспомнит о вазе.
Придется новую покупать.
Давайте попробуем склеить.



Ситуация №3
	Е'
	Е
	е

	Да, не видно.
Да, и это просто ужасно.
Вы правы.
Я потерплю. (i)
Эта шляпа шире экрана.
Но не могу же я тревожить
даму! (М)
Это жена моего босса, мне нельзя ее беспокоить. (М)
Как всегда, мне не везет. (М)
	У нее нет совести.
Не Ваше дело.
Гражданка, снимите шляпу. (е) 
Е
Нет, мне видно.
	Ну и что делать?
А что я могу поделать?
Не могли бы Вы снять
шляпу?

	I'
	I
	i

	Зато я могу рассмотреть фасон шляпы. 
Зато я высплюсь. 
Я рад посидеть с тобой. 
Зато я вижу Вас.
	У меня не хватает смелости намекнуть даме об этом.
	Я отодвинусь в сторону. 
Я поищу себе другое место. 
Я попрошу, чтобы она сняла шляпу.

	М'
	М
	m

	Пустяки, не беспокойтесь.
Мне все равно не нравится фильм.
Да нет, в основном мне видно.
Может, мне и не нужно.
Я уже видел этот фильм.
Я не из-за фильма сюда пришел.
Ерунда, главное, что видно Вам.
Ничего, я отклонюсь в сторону. (i)
Ничего, как-нибудь увижу. (m)
	Ничего не поделаешь.
	Я думаю, что эта женщина все-таки снимет шляпу.
Она сама догадается снять шляпу.
Я как-нибудь.








Ситуация №4
	Е'
	Е
	е

	Жалко, что я опоздал на поезд. 
Жаль, что она сломалась. 
Конечно, обидно.
Очень жаль! 
Ну и влип же я!
А мне обидно, что билет пропал.
Мне от этого не легче.
Придется менять билет. (i)
Придется ехать в аэропорт. (i)
Придется ждать. (m)
	Если бы я знал, то с Вами бы не поехал. 
Почему Вы ездите на неисправной машине? (е)
	Что же теперь делать?
Везите обратно.
Вам придется заплатить за билет.
Поймайте мне такси.

	I'
	I
	i

	Это просто счастье, а то я взял не тот чемодан.
Ну и слава богу, мне так не хотелось ехать.
	Надо было мне раньше выехать.
Сам виноват, что сел в Вашу машину.
Мне нужно было ехать другим транспортом.
В другой раз буду предусмотрительнее. (m)
	Поеду на автобусе.
Сяду на подходящий поезд.

	М'
	М
	m

	Я не очень спешу.
Я могу поехать и на другом.
Нет, я ехал на другой поезд.
Ничего, раз случилось, так случилось. (М)
Ничего, не волнуйтесь. (М)
Что поделаешь, поеду другим. (m)
Ничего, следующий поезд через два часа. (m)
	Ну чего уж теперь.
Мне всегда не везет.
Бывает, машины ломаются.
Теперь уже этому не поможешь.
Я понимаю, Вашей вины тут нет.
Не судьба.
	Подожду следующего.
Постараюсь попасть на другой.
Как-нибудь доберусь.
Скоро придет следующий.
Догоним.












Ситуация №5
	Е'
	Е
	е

	Как это досадно. 
Не понимаю, в чем тут дело. 
Интересная ситуация.
Я уже отказываюсь что-либо понимать.
Я очень сожалею, что это происходит по нашей вине. (I)
Да, очень жаль, что так получается. (М)
Ума не приложу, что с ними творится. (М)
Не понимаю, мы делаем всё как нужно. (М)
	Теперь Вы поняли, наконец, что было лучше купить качественную вещь?
Часы необходимо заводить.
Е
Я здесь ни при чём.
Но здесь же с ними всё в порядке.
Но у нас продаются только отменные часы. 
	Ну и что Вы от меня хотите?
Что же делать?
Так выбросите их.
Это Ваши проблемы.
Так следует купить другие.
Поговорите с мастером сами.
Я бы посоветовал Вам в таком случае не приносить их домой.
Отнесите их в ремонт.

	I'
	I
	i

	Зато теперь мы с Вами часто видимся.
	Извините, мадам, я Вам их заменю. (i)
	Могу Вам предложить взамен другие.
Хорошо, давайте мы их Вам обменяем.
Мы можем Вам вернуть деньги.
Я передам мастеру, чтобы он проверил их особенно тщательно.
Я всё улажу.

	М'
	М
	m

	Ну и что? (е) 
Ничего, всё ещё поправимо. (m)
	С часами иногда такое случается.
Очевидно, Вам не повезло с часами.
Бывает и такое.
	Попробуем ещё раз.
Будем надеяться, что в этот раз они будут ходить без фокусов.
Ну и как же нам поступить?














Ситуация №6
	Е'
	Е
	е

	Жаль!
Жалко. Мне так трудно выбрать только две.
Но для подготовки к экзамену мне необходимо больше.
Извините, но я не могу ходить часто.
А я хочу три!
Ну и правила!
Но я хочу взять три книги, я быстро читаю.
В таком случае я вообще ни одной книги не возьму.
Дайте больше, потому что я живу далеко. (е) 
Придется придти сюда через неделю. (i)
Придется выбрать самые
необходимые. (i)
Очень жаль, но удовольствуюсь и этим. (i)
	Не все делается по правилам.
Спасибо за указание.
Интересно, кто придумал
эти правила.
Бывают исключения из правил,
Кто установил такие правила? (е) 
	Ну а чем я виноват?
Почему?
А можно больше? Почему только две?
А почему так мало книг
дают?
А разве есть такие правила?
Тогда оставьте мне их на следующий раз.
Что Вы посоветуете мне
взять?
А может, можно сделать
исключение?
Но может быть, можно оформить еще одну под залог?
А если взять на два читательских билета?
Дайте другие.

	I'
	I
	i

	Ну и хорошо, у меня нет времени.
Вот и хорошо, теперь есть причина, почему я не могу вовремя сдать курсовую.
	Извините, тогда я возьму
эти две. (i)
I
Извините, я не знал.
	Тогда я возьму эту и эту.
Возьму две.
Тогда я выберу потолще.

	М'
	М
	m

	Да, я это знаю.
Хорошо.
Мне и одной хватит.
Не волнуйтесь, с третьей ничего не случится. (Е)
Хорошо, сейчас я выберу. (i)
Хорошо, а другие я возьму в следующий раз. (m)
	Правила есть правила.
	Давайте что-нибудь отберем.









Ситуация №7
	Е'
	Е
	е

	Очень неприятно, что так вышло.
Я и так слишком долго жду.
Когда же наконец будет то, что я заказал? (е) 
Что же, мне здесь три часа ждать? (е) 
Как еще не шуметь, если я сижу уже целый час. (I)
	Вас долго не было.
Если я пришел в ресторан, Вы должны меня обслужить.
Сядь на мое место, узнаешь.
А Вы вовремя приносите.
Не слишком ли Вы медленно ходите?
А как же мне себя вести, если Вы не принесли заказ? (е) 
Е
Нет. Я не шумлю.
Совсем нет.
Мне не с кем шуметь.
Я думаю - нет.
Нет, я не нахожу.
Вам просто кажется.
	Что бы Вы сделали на моем месте?
Я разве шумел?
Ну а Вас это тревожит?
Принесите заказ.

	I'
	I
	i

	Шум способствует пищеварению.
	Прошу прощения.
Извините, если это на самом деле.
Возможно.
Пожалуй, Вы правы.
Простите, буду вести себя тише. (i)
Извините, больше этого не повторится. (m)
I
Извините, я забыл, где нахожусь.
Если бы я не шумел, Вы бы не подошли.
	Не буду шуметь.
Я постараюсь потише.
Я исправлюсь.
Я могу потише.
Я послушаюсь Вашего совета.

	М'
	М
	m

	Ничего нет страшного.
Не обратил внимания.
	Я пришел отдыхать, могу и пошуметь.
Не вижу здесь ничего плохого.
Это мое дело.
	Давайте разберемся.










Ситуация №8
	Е'
	Е
	е

	Этого не может быть!
Неужели?
Я так ждал этого дня!
Как я не пойду?!
Тогда я тем более не пойду.
Она так сказала? (Е)
	Ну и идите.
После этого я считаю ее подлой.
Извините, но она ошиблась.
Она обманула тебя.
Твоя мне сказала то же самое.
Мне она об этом не сказала.
Не ври.
Спасибо за откровенность.
Счастливого пути.
Желаю хорошо повеселиться.
Если бы ты был настоящий
друг - отказался бы.
Я ее в порошок сотру.
Ох и гад же ты.
Все женщины одинаковы.
I
Нет, я пойду.
	А почему?
Не забывай, что она моя подруга.
Какое дело тебе до меня?
Ну а ты откуда знаешь?
Почему не пойду?
Какое твое дело?
Ты, вероятно, шутишь?
Не советую тебе с ней ходить.
А почему она так сказала?
Сначала подумай.
Передавай ей привет.
Твое дело.
Сходи ты. 

	I'
	I
	i

	Это очень мило с ее сто-
роны, так как я пригласил
твою жену.
Я все равно хотел от нее
отвязаться.
	Она, наверно, обиделась
на меня.
Я ее обидел.
Третий лишний.
	Тогда я приглашу твою.
Тогда я схожу в кино.
Не буду мешать.
Схожу с твоей.
Пусть она будет твоей подругой.

	М'
	М
	m

	Да, я не пойду.
Хорошо.
Да.
Я знаю.
Меня это не интересует.
Да, я занят.
Я не ревнивый.
Меня другая пригласила.
Ну и что с того? (е) 
Ну, сходи тогда ты. (е) 
Пусть идет. (М)
Я в следующий раз с ней пойду. (m)
	Пригласила так пригласила.
Ей решать.
Может, у нее есть причина.
Ладно, пусть танцует.
Пусть поступает, как ей нравится.
Я ей сказал, чтобы она пригласила тебя.
Она сказала правду.
Пусть развлекается.
Она пошутила.
Ну что же, иди. (е) 
Раз она так сказала, значит, я не пойду. (i)
	А может, я пойду?
Пойду в другой раз.
С ней потом разберусь.
Это еще как сказать.







Ситуация №9
	Е'
	Е
	е

	Ведь на улице дождь!
Плохо.
У меня нет времени.
Но мне надо идти.
Ну и организация!
Порядки!
Этого мне только не хватало!
Я не могу ждать!
Это безобразие.
Я тороплюсь на поезд.
Но мне срочно нужен плащ.
Бюрократизм.
Это не химчистка, а черт знает что. (Е)
Придется ждать. (i)
Что же поделаешь, придется ждать, так как на улице ливень. (i)
Придется приходить еще раз. (m)
	Это же нахальство.
Спасибо, что предупредили.
Ну и порядки у вас!
Я буду жаловаться, дайте
жалобную книгу. (е) 
Неужели Вы сами не мо-
жете к ней сходить? (е) 
	Что мне тогда делать?
А почему он не работе?
А скоро обед?
Почему я должен ждать
заведующего?
А можно ли без заведующего?
Должны дать, и все.
А разве заведующий в моем плаще?
Дайте мне свой плащ.
А долго ждать заведующего?
Не могли бы Вы одолжить мне зонтик?

	I'
	I
	i

	Хорошо, я у вас смогу отдохнуть.
	Мне не надо было сдавать плащ в эту химчистку.
	Я подожду.

	М'
	М
	m

	Ничего страшного. 
Ладно, подожду. (i)
Ладно, зайду как-нибудь попозже. (m)
	
	Ждать так ждать.














Ситуация №10
	Е'
	Е
	е

	Я?!
Кто, я?
Это Вы мне?! (е) 
Это я лжец?! (е) 
	Ты сам такой.
Прошу без оскорблений.
Не бросайте столь резких обвинений.
У Вас нет причины так говорить.
Сами Вы лжец.
Вы ошибаетесь.
Подумайте прежде, чем говорить. (е) 
I
Я не понимаю, о чем Вы.
Нет, я не лжец, это гнусная ложь.
Нет, не знаю.
Это неправда! Я не вру.
Я так не считаю.
Я с Вами не согласен.
	Вы так уверены?
А откуда Вы это знаете?
С чего Вы взяли?
А что я Вам солгал?
Почему Вы так думаете?
Кто Вам сказал?

	I'
	I
	i

	Ну теперь и Вы знаете, с кем имеете дело.
	Да, к сожалению, Вы правы.
Простите меня.
От фактов не уйдешь.
Да, но откуда это знаете Вы? (е) 
Да, я сказал неправду, постараюсь исправиться. (m)
Простите меня, мне очень стыдно. (Е')
I
Я только один раз был вынужден сказать неправду.
Да, но я лгал только ради Вас.
Извините, я это сделал не нарочно.
	Это качество я исправлю.

	М'
	М
	m

	Ну и что?
Думайте, как хотите.
Конечно, знаю.
	Это Ваша точка зрения.
Ну и что, Ваше право так
думать.
	Это надо еще доказать.
Пойдем, поговорим.
Еще неизвестно, кто лжец.
Поговорим позже.
Время покажет, кто прав.
Но это еще как сказать.








Ситуация №11
	Е'
	Е
	е

	Черт знает что!
Когда это кончится?!
Снова ночные звонки.
Спать спокойно не дают! (Е)
Звонят тут, понимаешь,
ночью, спать не дают. (Е)
	Иди ты...
Набирать нужно правильно.
Да, наверное, Вы ошиблись
Вы что, с ума сошли?
Не спите по ночам и звоните.
Звоните, так знайте, куда.
В следующий раз постарайтесь не ошибаться.
Постарайтесь в следующий раз быть более внимательным.
Опять ты...
Вы не могли попозже позвонить? (е) 
	Не звоните больше.
А с кем я разговариваю?

	I'
	I
	i

	Как хорошо, мне как раз надо вставать.
	Мне надо было раньше отключить телефон.
	

	М'
	М
	m

	Ничего страшного.
Мы еще не спим.
Ничего, бывает. (М)
	Вы не туда попал и.
Наверно, неправильно.
Вероятно, так.
Во всем виноват телефон.
Бог с Вами.
Возможно.
Прощаю.
Да, это так.
	



Ситуация №12
	Е'
	Е
	е

	Как это неприятно! 
Ну и дела!
Моя шляпа была лучше.
Не может быть!
В который раз уже. (Е)
Опять в чужой идти. (i)
Нехорошо получилось. (М)
	Он всегда очень рассеянный.
Ох уж этот Петров.
С годами склероз у Петрова прогрессирует.
Вечно он все путает.
	Что же мне делать? 
Скажите Петрову, пусть он
принесет мою шляпу.
Вы не знаете телефон Петрова?
А кто такой Петров? 
А почему он взял мою шляпу?
В таком случае пусть принесет ее завтра.

	I'
	I
	i

	Шляпа Петрова лучше. 
Она меня больше устраивает.
	Не надо было мне сюда приходить.
	Ну что ж, я ему занесу. 
Я пойду к нему домой и заберу шляпу. 
Пойду без шляпы. 
Ладно, возьму эту, а потом с ним обменяюсь.
Одену эту.

	М'
	М
	m

	Наверное. 
Может быть. 
Ничего, если нечаянно. (М)
Ничего, завтра поменяемся, (m)
	Да, это случайность. 
Так, наверно, и было. 
Все шляпы одинаковы. 
С каждым такое может случиться. 
Ему это простительно.
	Надо позвонить Петрову и обменяться. 
Разберемся. 
Завтра найду свою. 
Потом поменяемся.



Ситуация №13
	Е'
	Е
	е

	Но у меня неотложное дело.
Но я так хотел поговорить.
Вот так всегда.
Я не могу столько ждать.
А в другой раз я не могу.
Но у меня срочная работа.
Я не могу приходить еще раз.
Но мне надо только на 2 минуты.
Ну, пожалуйста, Вы же обещали. (Е)
Но как же так, мы же условились. (Е)
Вы что, издеваетесь? (Е)
Ну как же так?! (е) 
	Это нехорошо с Вашей стороны.
Надо держать свое слово.
Не надо было обещать.
Могли предупредить, что
заняты.
Так зачем Вы отрываете
меня от работы?
Вы же обещали.
Вы обязаны меня принять.
(е) 
	Почему Вы не можете меня сейчас принять?
Когда можно?
Завтра примете?
Когда мне прийти в следующий раз?
Когда Вы сможете меня принять?
Что же мне теперь делать?
Когда мы встретимся?

	I'
	I
	i

	Я хотел Вам сказать то же самое.
	Я сам пришел не вовремя. Надо было мне предварительно позвонить.
	Я приду завтра. 
Я подожду.

	М'
	М
	m

	Ладно, не так уж это и важно.
Хорошо.
Что ж, извините. (I)
	Ничего не поделаешь.
Да, обстоятельства бывают сильнее нас.
Да, случаются всякие неожиданности.
	Я приду попозже.
Зайду в следующий раз.
Давайте точнее договоримся о встрече.



Ситуация №14
	Е'
	Е
	е

	Но ведь идет дождь!
Погода скверная.
Не пойму, в чем дело!
Мне надоело ждать.
Сколько можно ждать! (е) 
Мое терпение кончилось,
я ухожу. (i)
	Вечно ее ждешь.
Она всегда опаздывает.
Это не в первый раз.
Нехорошо подводить.
Она нас просто обманула.
Вероятно, где-нибудь задерживается.
	Где она?
Почему она не пришла?
Пусть сама нас ищет.

	I'
	I
	i

	
	Мы сами заставили ее ждать. Она, наверно, обиделась.
	Пойдем без нее. 
Я ухожу. 
Ждем еще 5 минут и уходим.

	М'
	М
	m

	Ладно, обойдемся без
нее. (i)
	Что-нибудь помешало.
Значит, с ней что-то случилось.
Может, у нее какое-то неотложное дело.
Может, что-то с транспортом.
Может, у нее часы отстают.
Это на нее не похоже.
	Подождем еще немного.
Может быть, она еще
придет.











Ситуация №15
	Е'
	Е
	е

	Очень жаль!
Как жаль!
Неприятная ситуация.
Я на тебя так надеялся. (Е)
Придется выкручиваться
Самому. (m)
Придется другого искать.
(m)
	Но ты же дал слово.
Не нужно было обещать.
У тебя нет чувства ответственности.
В следующий раз не давай
обещаний понапрасну.
Такого от тебя не ожидал.
Напрасно.
Ты много теряешь.
Зачем ты обещал? (е) 
	Почему, по каким причинам?
Ну, как знаешь.
Что ты собираешься делать?
Тогда приезжай попозже.
Ты должен приехать.
А что у тебя случилось?
Постарайся приехать.
Приезжай в удобное для
тебя время.

	I'
	I
	i

	Если бы ты приехал, ты
подвел бы меня еще больше.
Спасибо, что позвонил.
	Мне не нужно было назначать на это время.
	Я сам к тебе зайду.
Я подожду тебя.

	М'
	М
	m

	Ну ничего. 
Это было не такое уж серьезное дело. 
Хорошо, тогда встретимся в другой раз. (m)
Обойдусь без тебя. (m)
	Ладно, я понимаю тебя. 
Раз не можешь, тогда не надо. 
Всякое бывает. 
Это твое личное дело.
	Встретимся в другой раз. Договоримся в другой раз. Отложим дело на завтра. Как-нибудь обойдемся. 
Хорошо, потом поговорим об этом. (М')



Ситуация №16
	Е'
	Е
	е

	Сожалею.
Это очень неприятно.
	Так Вы же стояли на месте.
Вы тоже не имели никакого права.
Вы ехали очень медленно,
вот и обогнал.
Но я же не виноват, что Ваша машина едет так медленно.
Не надо шуметь, я уплачу.
(i)
Е
Имею.
Я здесь не при чем.
Но ведь есть разрешающий знак.
Почему, ведь здесь нет знака.
	Почему?
На каком основании Вы так говорите?
Почему, если позволяет дорога?
Почему я не имею права обгонять?
А как бы Вы поступили на
моем месте?
Кто это сказал?

	I'
	I
	i

	
	Да, не имел.
Извините.
Да, я допустил ошибку.
Но я очень спешу.
У меня была необходимость.
Да, я не имел права, но я тороплюсь.
Я же не специально.
Я думал, что проскочу.
	Я отремонтирую.
Я заплачу, сколько надо.

	М'
	М
	m

	Подумаешь, объехал.
Ничего не случилось.
	Как мне хотелось, так я и
сделал.
На это все имеют право.
Так уж случилось.
Уже поздно выяснять.
В этом никто не виноват.
Мы оба виноваты.
	ГАИ разберется.
Давайте разберемся.
Это нужно еще проверить.
Я думаю, мы сможем договориться.



Ситуация №17
	Е'
	Е
	е

	Как это неприятно.
Ну влипли.
Не может быть!
Как же мы попадем в комнату? (е) 
Придется лезть через
балкон. (i)
Интересно, куда же они
делись. (М)
	В следующий раз ты его потеряешь.
А в прошлый раз ты потерял.
Не кричи, пожалуйста.
Е
Они у меня в кармане. Прости, это не моя вина.
А у меня его и не было.
Не потерял.
	А где твои?
Может, у тебя есть ключи?
Что же нам теперь делать?

	I'
	I
	i

	
	Я их оставил на работе. 
Извини, они у меня просто выпали.
Я виноват.
I
Я же не нарочно потерял
ключи.
Я это сделал нечаянно.
Что поделаешь, если я такой рассеянный.
	Взломаем дверь. 
Сейчас позову дворника.

	М'
	М
	m

	Ничего, бывает и хуже. Нельзя же из-за этого
ссориться.
Это не смертельно.
Ничего, посидим под дверью. (i)
	С кем не бывает. 
Почему нарочно, с каждым случается.
Все не без греха.
Просто не знаю, что со мной творится.
Вечно со мной что-нибудь
случается.
Ирония судьбы.
Мы квиты.
	Позовем слесаря. 
Купим новые.
Сейчас постараемся достать другие.
Я поищу.
Надо найти ключи.
Может, они лежат в каком-нибудь другом кармане.
Что-нибудь придумаем.
Пойдем, поищем.
Подожди, они где-то здесь.



Ситуация №18
	Е'
	Е
	е

	Очень жаль!
И мне жаль!
Да, печально.
Невезенье.
	Вы, наверное, оставили
экземпляр директору.
Я же Вам заказывал.
Почему так мало взяли? (е) 
	А под прилавком?
Вы мне не отложите в следующий раз?
А когда будут новые поступления?
А их больше в продаже не будет?
Оставьте мне один.
А в каком магазине он еще продается?
Поищите, пожалуйста.
Может, еще завалялись где?
А когда будет еще завоз?
Часто они у вас бывают?
Где я могу еще взять?
Подберите мне аналогичное.
Завтра они будут в продаже?

	I'
	I
	i

	Деньги целее.
	Сам виноват, что опоздал.
И почему я не купил раньше.
Я, как всегда, не вовремя.
	Пойду в другой магазин.

	М'
	М
	m

	Ничего, обойдусь. 
Ничего. 
Жизнь на этом не кончается.
Не смертельно.
Не очень-то и хотелось.
	Ничего теперь не поделаешь. 
Бывает.
	Пойду поищу в другом месте. Постараюсь поискать.
Будем искать.
Куплю в следующий раз.
Я еще зайду.
Зайду в другой раз.
Я подожду следующего
привоза.



Ситуация №19
	Е'
	Е
	е

	Во влип!
Да, дырка обеспечена.
	Только бы не было Вас.
А почему здесь нет знака?
(е) 
Е
Я проезжал согласно знакам.
Там не было никаких дорожных знаков.
	Сколько с меня, шеф?
Может, простите на первый раз?

	I'
	I
	i

	
	Больше этого не повторится. (m)
Виноват.
Я думаю, чтобы не было детей.
I
У меня спидометр не работает.
У меня жена рожает.
Я опаздываю на важную деловую встречу.
Я очень тороплюсь.
Извините, я нечаянно.
Извините, я не заметил знака.
Я действительно задумался.
Извините, замотался.
Я был очень внимателен.
	Сейчас сбавлю. Уже сбавил.
Я готов уплатить штраф.

	М'
	М
	m

	Ничего страшного, ведь
сегодня воскресенье. (М)
	Я думаю, в два часа ночи никто не собирается учиться.
Так ведь учащиеся в школе.
Сейчас каникулы.
	Может, договоримся?



Ситуация №20
	Е'
	Е
	е

	Я тоже.
Меня это очень задело.
Ума не приложу.
Жаль.
	В следующий раз мы ее
не пригласим.
Забыла.
Не захотела.
Не сочла нужным.
Решили обойтись без нас.
Такая у тебя подруга.
	Спроси у нее.
А это надо спросить у нее.

	I'
	I
	i

	Она думала, что вдвоем нам лучше.
Я рад, что мы можем по-
быть вдвоем.
	Наверно, она нас считает низшим обществом.
Мы для нее недостаточно
хороши.
Она на меня обиделась.
Вероятно, мы ей надоели.
Значит, я ей не понравился.
У нее есть друзья и получше.
Мы не годимся для этой
компании.
	Я узнаю. Сейчас пойду и спрошу.

	М'
	М
	m

	Мне безразлично. Какая разница.
	Каждый имеет свое мнение. На это есть много причин.
Значит, были тому обстоятельства.
Может, она была занята.
Наверно, и без нас много народа.
Ей решать.
Может быть, она кого-то ждет.
Значит, ей так нравится.
А почему она должна нас
приглашать? (е) 
	Завтра выясним. 
Придет время - узнаем.






Ситуация №21
	Е'
	Е
	е

	Я сожалею, что он попал
в больницу.
О Господи!
Какой ужас!
Я сожалею, но ничем помочь не могу. (М)
	Сам виноват.
Не Вам судить.
Меньше выступать будет.
Е
Я в этом не виновата.
Я тут не при чем.
	Передайте ему мои соболезнования.
Можно ли зайти его проведать?
Сходите к нему сами.
Так что же, я в этом виновата?
Почему Вы решили, что
я виновата?
Что Вы хотите этим сказать?
А что с ним?
Как это случилось?
В какой он больнице?

	I'
	I
	i

	Ну и хорошо. 
Я ему только этого и же-
лала.
Больше меня никто бес-
покоить не будет.
	Я напрасно обидела его.
Я извинюсь. (i)
Надо попросить у него
прощения. (m)
I
Я не могла этого предвидеть.
Я не хотела.
Я не думала, что так получится.
Если бы я знала.
	Я к нему схожу сегодня. 
Я все улажу.

	М'
	М
	m

	Подумаешь, в больнице. Ну и что же.
Ерунда.
	Никто не может предвидеть все последствия.
	Он выздоровеет. 
Я думаю, что все будет хорошо.
Надо бы навестить его.
Когда выйдет, разберемся.














Ситуация №22
	Е'
	Е
	е

	Ушибся.
Еще как. Немного.
О черт!
Тебе бы так. (Е)
	Нет, чтобы помочь.
Сам толкнул, а теперь сочувствует.
Вы еще спрашиваете!
А Вы это не видите? (е) 
Вы бы лучше не задавали
глупых вопросов, а поддержали меня. (е) 
	Подайте руку.
Помогите, пожалуйста. 
Помогите мне встать.

	I'
	I
	i

	
	Да, надо было мне под ноги смотреть.
	

	М'
	М
	m

	Нет, все обошлось.
Нет, ничего.
Нет, я не ушибся.
Выживу.
Отделался легким испугом.
Ерунда, поскользнулся.
Не беспокойтесь, мелочи.
Ничего, все пройдет. (m)
	
	Надеюсь, что нет.



Ситуация №23
	Е'
	Е
	е

	Мы можем опоздать на поезд.
Но нас не будет ждать поезд.
Я не могу ждать.
Мы и так опаздываем.
Но у нас через полчаса отходит поезд.
Мы спешим.
Сколько можно ее ждать. (Е)
Сколько можно прощаться! (Е)
Пока она придет, мы
опоздаем. (Е)
К сожалению, мы не можем больше ждать. (i)
	Ох уж эта тетя Наташа!
Ну и тетя у тебя!
А больше она ничего не
хочет?
Она совсем свихнулась.
	А сколько у нас еще времени?
Пусть приезжает на вокзал.
Что, еще ждать?
Может, она пожелает нам
доброго пути по телефону?
Скажи ей, что мы уже
уехали.

	I'
	I
	i

	Как хорошо, что она еще раз позвонила. 
Хорошо, что можно попрощаться с ней по телефону. (i)
	Нам нужно было выехать раньше.
	Я подожду. Мы не можем больше ждать.
Дай я скажу ей по телефону, что нам уже пора.

	М'
	М
	m

	Хорошо, подождем. (i)
Ничего, подождем. (i)
Ну что ж, немного можно и подождать. (m)
	Что ж поделать, она ведь пожилая женщина.
	Подождем немного. 
Может, попрощаемся по телефону.



Ситуация № 24
	Е'
	Е
	е

	Очень жаль! 
Я же ее еще не прочитал. 
Это был единственный экземпляр.
Я с таким трудом ее достал.
В который раз!
Придется читать такую. (i)
	Благодарю Вас, что отдали хоть такую. 
Я же просил Вас обращаться аккуратнее.
Куда Вы смотрели?
Надо было смотреть за ребенком.
Детей надо воспитывать. Зачем Вы дали ребенку
газету? (е) 
	Купите мне новую. 
Принесите мне новую. 
Почему он ее разорвал?

	I'
	I
	i

	
	Мне не надо было давать.
	Куплю новую.

	М'
	М
	m

	У меня есть еще экземпляр. 
Ну, это пустяки.
Ничего страшного.
Она мне уже не нужна.
Я ее уже прочитал.
Ерунда, это всего лишь
газета.
Ничего, я ее склею. (i)
Ничего, я и так прочитаю. (i)
	Он еще маленький.
Он все-таки ребенок. 
Дети есть дети.
Что же поделаешь.
	Я найду другую.
Как-нибудь прочту. 
Завтра будет новая газета






Ясюкова Л.А. Фрустрационный тест С. Розенцвейга. Методическое руководство.
image6.png




image7.png




image8.png




image9.png




image10.png




image11.png




image12.png




image13.png




image14.png
=





image15.png




image16.png




image17.png




image18.png




image19.png




image20.png




image21.png




image22.png
But e
ymutmues?




image23.png
Ona npocat mac
Kemsoro
HoROKAATS, NOKA
oRa e mpizer

W elme pas
He moXKeaaeT HaM

Bro rers Harama.|





image24.png




image1.png




image2.png




image3.png




image4.png




image5.png




